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Flug durch unser Lager in Wallisellen

Quelle: https://youtu.be/-MOFZzi-A0Y

https://youtu.be/-MOFZzi-A0Y


7Quelle: Arbeitsgruppe für Supply Chain Services des Fraunhofer IIS



Digitalisierung verändert Wertschöpfung

Quelle: Dieter Greber (CEO Leuthard-Gruppe) in Anlehnung an Patrick MacLeamy



Was heisst Digitalisierung für HGC?

• Standardisierung

• Automatisierung

• Chancen erkennen: Neue Geschäfte entwickeln – mit und für 
unsere Kunden
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Im Aufbau: Das Ecosystem HGC 2025 
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Was machen wir?

• Geschäftslogik
• Lagerbewirtschaftung
• Beschaffung- & Vertrieb
• Produktdaten
• Kundendaten
• Finanzen & Buchhaltung

ELIE
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Entwicklung E-Commerce in der HGC

2019 2020 2021 2021 20222018

Juni 2019:
Start Analysephase 
Projekt “Nextage”

April 2020:
Start Entwicklung 

neuer HGC Online-
Shop

März 2021: 
GoLive MVP HGC 

Online-Shop

Dezember 2021:
GoLive Release 3 mit 

neuen Funktionen

August 2022:
GoLive Release 3 

inkl. HGC 
Shop-App

Dezember 2018:
Definition Strategie 

E-Business
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Der Start im 2018: Entscheid zur Ablösung
des bestehenden Online-Shops

Gründe für Ablösung
▪ Schwache Performance
▪ Ungenügende Darstellungsmöglichkeiten
▪ Technologische Sackgasse
▪ Keine Möglichkeit Logistikpotential abzubilden
▪ Nur tagesaktuelle Verfügbarkeiten
▪ Keine Möglichkeiten zur Anbindung an Kundensysteme
▪ Unsichtbar auf Suchmaschinen 
▪ Kaum Analyse Möglichkeiten
▪ E-Shop und Homepage komplett getrennt
▪ Design nicht mehr zeitgemäss
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NEXTAGE ist einfaches Finden, Bestellen und smartes Zusammenarbeiten!

Unsere Profi-Kunden aus dem Baugewerbe profitieren von umfassenden Informationen und 

Services aus der vernetzten digitalen HGC-Plattform. 

Einfaches Finden, Bestellen und smartes Zusammenarbeiten erhöht die beidseitige Effizienz 

und schafft Wettbewerbsvorteile. Dank der konsequenten Omni-Channel Ausrichtung 

generieren wir ein höheres Marktvolumen.
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Vision als Ergebnis der strategischen 
Analysephase
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Lösungsentwicklung anhand Prototyping-
Verfahren
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Go-Live im März 2021
Branchenorientierter Produktaufbau 
und kundenspezifische Konditionen

Aktuelle Lagerbestände mit 
Liefer- und Abholverfügbarkeit

Gute Sichtbarkeit auf Google durch 
SEO-Optimierungen

Benutzerverwaltung mit 
Rollenverteilung und Berechtigungen

Zugriff auf Aufträge, Rechnungen,  
Lieferscheine der letzten 3 Jahre

Internes Login für Verkaufs-
Aussendienst auf alle Kunden
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Wichtig: Schnittstellen
OCI – Open Catalog Interface
Exportieren von Produktdaten und deren Preise 
in das ERP-System unserer Kunden

ComNorm-Schnittstelle
Exportieren von Produktdaten & Preisen mit der Möglichkeit, direkt aus 
dem ERP-System des Kunden eine Bestellung via integriertem Aufruf des 
HGC-Online-Shops zu tätigen
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Release-Zyklen: Aufbau Funktionen gemäss 
Feature-Roadmap

Basisfunktion
Leistungsfunktion
Begeisterungsfunktion

Release 2 Release 3 Release 4

Shop-App

Lieferstatus pro 
Bestellung

Cross-/Up-Selling
Recommendations Engine

Suche / Fotos
Filter I Facetten

Synonyme Schlagworte

Favoritenliste

Warenkorb & Check-Out
Multi-Cart I Kommission

persönlicher Bereich
Ansprechpartner

Bestellhistorie
Nachbestellen I Rechnungen

pro Baustelle

Live Preise & ATP Benutzermanagement
Rechte-/Rollenverwaltung

Verwaltung von 
Objekten & Adressen

Mehrsprachigkeit:
DE, FR, IT

IA & Navigation

online | stationär
Abholung I 

Standortübersicht

Einheiten
Umrechnungen

Bestelllisten

CMS
Referenzobjekte I CorporatePromotionen

Aktionen I Neuheiten
News

Produktdetail
Attribute I Anwendungsinfos

Build-Up I PDF/Mail

Zahlungsoption
Rechnung

Produktreferenzen
Referenzen I Nachfolger

Analytics & SEO

Lieferoptionen
Datum I Teil- und Kleinlieferungen| 
Warenempfänger (Objekte)

Produktliste

Login & 
Registrierung

Upload
Warenkorb I Bestelllisten

Preislisten Export

Logistik APP

Release 1

Click & Collect

OCI, 
Punchout, 
ComNorm

Mitgliederprogramm

Etikettendruck & Scan

Business on 
Behalf

Kreditkartenzahlung

White-Label Lösung

Paketversand mit 
externem Partner

Bestellung als Gast

Abholstandort-Finder
Branchen-spezifischer

Bereich
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Sommer 2022: Go-Live Release 3
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Roadhows: Den Kunden muss es schmecken
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Was machen wir?

• Geschäftslogik
• Lagerbewirtschaftung
• Beschaffung- & Vertrieb
• Produktdaten
• Kundendaten
• Finanzen & Buchhaltung

ELIE
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33Quelle: https://ecommerceresult.com/

Fünf Trends im Grosshandel
Trend HGC?

1: Kunden fordern ein optimales Kundenerlebnis Physisch: Neue Verkaufsshops, neue Lagerhallen, Redesign Ausstellungen
Digital: HGC Webshop, cubotoo, ELIE, Dispotool

2: Omnichannel-Strategie Omnichannel-Strategie vor drei Jahren definiert und in Umsetzung: Neben 
physischen Kanälen sind dedizierte Plattformen, die Kunden online bedienen, 
im Aufbau und ergänzen das herkömmliche Geschäft

3: Umstellung auf D2C (Direct-to-customer) Bereits heute das Geschäftsmodell der HGC

4: Datenbank als schlagendes Herz Stärke der HGC sind bereits gut funktionierende Datenbanken (z.B. SAP, 
Salesforce). Sie steuern die Prozesse, die für die Preisgestaltung, die effiziente 
Lagerverwaltung und Kundenbindung entscheidend sind

5: Daten als treibende Kraft Daten sind der Motor für Erfolg und Wachstum – hier hat die HGC eine gute Basis 
und macht mit cubotoo einen nächsten Schritt



Gute Basisinfrastruktur
Klare Vision

Kompetente und engagierte Kolleginnen und Kollegen
Begeistertes Top Management

Kunden im Mittelpunkt

Do it!

Unsere Learnings
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