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HG COMMERCIALE kurz vorgestellt
3172

Mitglieder

43

Verkaufsstellen B8

87

LKWs und Lieferwagen

346 993

Endgerate/Rechner

778

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
(VOLLZEITSTELLEN)

801 007000 e B

Nettoerlos CHF
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Flug durch unser Lager in Wallisellen

Quelle: https://youtu.be/-MOFZzi-AQ0Y



https://youtu.be/-MOFZzi-A0Y
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Die Digitalisierung im GroBBhandel als Chance nutzen

Der GroBhandel wird auch in Zukunft ein unverzichtbarer Teil der Wirtschaft sein. Daflr muss er
aber die Chancen ergreifen, die sich durch Digitalisierung und disruptive Technologieentwicklung
ergeben — sonst gerat er zunehmend unter Druck — sei es durch die Konkurrenz groBer
Onlinehandler oder durch die kleiner Start-ups, die oftmals Quereinsteiger innerhalb klirzester Zeit

vollig neue Branchengesetze definieren.

© hit1912 - stock.adobe.com

Quelle: Arbeitsgruppe flir Supply Chain Services des Fraunhofer IIS 7
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Digitalisierung verandert Wertschopfung
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Was heisst Digitalisierung fur HGC?

« Standardisierung
» Automatisierung

« Chancen erkennen: Neue Geschafte entwickeln — mit und fur
unsere Kunden



Im Aufbau: Das Ecosystem HGC 2025

HGC 2025 i HGC 2020
. Preisanfrage Materialbestellung >
I BAUBIT I SORBA || SORBA I
Logistik-
Services
; E-Commerce
Submis;sion 3. NEXTAGE
: Bau-
1 /HGQ & — T T T T T T T T T T Unterneh
ECaN rremenmer
BIM2Field _ , HGC\ Baustellen
Materialisierung im Planungsmodell Dienstlei tungen Sereas

Submission 4.0

~
- Farbl de:
orbiesence HORIZON Bau-
Hersteller
FACHHANDEL HGC —_—_—— e — — — = = Unternehmer
y ntegration von Pr{)dukt Integration von
DIREKTGESCHAFT Konfiguratoren / i Startups im Bausektor
Projektierung (Phase 3) Ausschreibung (Phase 4) Realisierung (Phase 5) Bewirtschaftung (Phase 6)

Gemdss SIA 112 — Modell Bauplanung
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\Was machen wir?

ELIE

salesforce

IHR SCHWEIZER ONLINE-SHOP FUR BAUMATERIAL, BAUSTOFFE UND
MEHR

/\ HERBST HIGHLIGHTS v MAXIMUM ~ SBV AKTION SEPTEMBER 2022
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B2B-Forum am 26.10.22:

Geschaftslogik
Lagerbewirtschaftung
Beschaffung- & Vertrieb
Produktdaten
Kundendaten

Finanzen & Buchhaltung
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DIE BAUPLATTFORM

HGC auf dem Digitalisierungsweg
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Entwicklung E-Commerce in der HGC

April 2020:
Dezember 2018: Start Entwicklung Dezember 2021:
Definition Strategie neuer HGC Online- GoLive Release 3 mit
E-Business Shop neuen Funktionen

T 201 JFVTEED 2020 JFREE 0 2022

Juni 2019: Marz 2021: August 2022:
Start Analysephase GoLive MVP HGC GoLive Release 3
Projekt “Nextage” Online-Shop inkl. HGC

Shop-App



Der Start im 2018: Entscheid zur Ablosung O
des bestehenden Online-Shops

HGC E-SHOP |

Griunde fur Ablosung
K| = Schwache Performance
atalog

» Ungenugende Darstellungsmoglichkeiten
Cr— » Technologische Sackgasse
= Keine Moglichkeit Logistikpotential abzubilden
e = Nur tagesaktuelle Verfligbarkeiten
: | = Keine Moglichkeiten zur Anbindung an Kundensysteme
el e e | el | IS
= Kaum Analyse Moglichkeiten
IS | U | N | * E-Shop und Homepage komplett getrennt

= Design nicht mehr zeitgemass

Schalungsmatrizen (21) Schaltafeln Schalungsmatrizen Schalungstrager Séaulenschalungsrohre

Schalungssystem AHB und UNO
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Vision als Ergebnis der strategischen
Analysephase

NEXTAGE ist einfaches Finden, Bestellen und smartes Zusammenarbeiten!

Unsere Profi-Kunden aus dem Baugewerbe profitieren von umfassenden Informationen und

Services aus der vernetzten digitalen HGC-Plattform.

Einfaches Finden, Bestellen und smartes Zusammenarbeiten erhoht die beidseitige Effizienz
und schafft Wettbewerbsvorteile. Dank der konsequenten Omni-Channel Ausrichtung

generieren wir ein hoheres Marktvolumen.
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Losungsentwicklung anhand Prototyping-
Verfahren
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Go-Live im Marz 2021

Aktuelle Lagerbestande mit

Branchenorientierter Produktaufbau
und kundenspezifische Konditionen

HGC. A SORTIMENT \ SERVICES

S > Hochbau L SUEE D Tiefbau / Gartenbau [ > Trockenbau/ Gipser / Maler
A B
‘i- ! I Jﬁ‘

&, Holzbau / Dachdecker / F N
7, ' Sehreiner i ‘\ > Bodenleger | Plattenieger ‘ A > Architekten / Bauherren
4 a
=
iy | S

o/ > Aktionen n > Neuheiten ! > Markenwelt

Benutzerverwaltung mit
Rollenverteilung und Berechtigungen

\/ UNTERNEHMEN X

Benutzerrechte

Benutzer: Sty Thorsas

Benutzer-ID: 0000018654

Benutzerstatus Rolle

Kundendaten Unternehmenslisten Bestellprozess
v Nettopreise anzeigen

¥ Rechnungen / Gutschriften anzeigen ¥ Unternehmenslisten verwalten

v Unternehmenslisten anzeigen v Bestellungen tatigen

Liefer- und Abholverfugbarkeit

LIEFER- UND ABHOLVERFUGBARKEIT

LIEFERUNG
ab dem HGC-Liederstandort

Sctart beferbar

Zugriff auf Auftrage, Rechnungen,

Lieferscheine der letzten 3 Jahre

Bestelliibersicht

v BESTELLUNGEN A DOKUMENTE

Datum Objekt

@) [01. Nov 2021 |~[3r0

Dokumenttyp Belegnummer

Bite wanie v‘ { SUCHEN
Fiter zurdcksetzen

Belegnummer Datum Objekt Dokumenttyp

88021855 30.12.2021 Rechnung POF

94364667 2142201 Rechnung POF

808232009 2122021 . Ueterschein POF

88017704 09.12.2021 Rechnung POF

88008431 11.11.2021 U B o W3 s O Rechnung POF
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Gute Sichtbarkeit auf Google durch
SEO-Optimierungen

https:/fww.hgc.ch > Hochbau » Schalmaterial > Bauholz ~

Schaltafeln - HGC J
Tschopp Buttholz S Preifer Javor Schalungsplat =

Prewi-Schalungsmatrizen System | - Wand- & Bodenbelage - Alles fir den Bau

https://www.hgc.ch > Bauholz > Javor-Schalungsplatten ~
Schaltafel 27mm 50x250cm - HGC
Schaltafel 27mm 50x250cm | HGC. Schaltafel 27mm 50x150cm. 45.20 CHF /
Quadratmeter. Mengeneinheiten Rechner. Weniger

https://www.hgc.ch > Tschopp-Buttholz-Schalungsplatten v <A

Buttholz Schaltafel 27mm 50x250cm o.Stahlprofil - HGC j{)

Buttholz Schaltafel 27mm 50x250cm o.Stahlprofil | HGC.

Internes Login fur Verkaufs-
Aussendienst auf alle Kunden

ASM-Login

Benutzername

BENUTZER SUCHEN

Kunden-Nr. Kunden-Name Strasse & Nr. PLZ ort Benutzername Rolle Benutzer-ID

16
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Wichtig: Schnittstellen

OCI — Open Catalog Interface ComNorm-Schnittstelle

Exportieren von Produktdaten und deren Preise Exportieren von Produktdaten & Preisen mit der Mdglichkeit, direkt aus
in das ERP-System unserer Kunden dem ERP-System des Kunden eine Bestellung via integriertem Aufruf des
HGC-Online-Shops zu tatigen

Objekt: HG Commerciale - Demokunde, Stauffacherquai 46, 8004 Zarich ‘ Angemeldet als: OCI_HGCDemokunde_1

HGC. Suche nach Produktname, Artikelnummer Q = 1 ComNorm - Katsogausuani - 40.1.10
Startseite | Holzbau / Dachdecker / Schreiner | G | Folien &K | Klebetechnik & Zubehér | Ampacoll LiquiSeal Applicator Set (2x Pinselflasche & 500mi+5 Pinsel) ComNog"m

Ampacoll LiquiSeal Applicator Set (2x Pinselflasche a 500ml+5 Pinsel) ~ P ——— R—

Artikelnummer: 100035833

Ii - F Technische Daten: Ihr Rabatt. 12% (&

Basismengeneinheit ~ Set inkl. allfalliger Zu- und Abschlage Starsete | Hochbau | Hochbau | Maversteine | Backsteine | Backstei. 5V 12x8x25cm. vo
Gewicht 1.2KG Nettopreis

i .
- sl sreriinn  cnccen 87.12 CHF /st b Backstein, BV 12x6x25cm, voll

Artikelnummer: 100006794

+ Technische Daten: Ihr Rabatt: 18% &
i abfaliger Zu oe

lencoded Basismengeneinheit ST ger Zu- und Abschiage
Gewicht 31KG Nettopreis
17912.00 CHF /Tausend

Listenpreis 2'335.00 CHF / Tausend

exkl. MwSt

4

o
. [3
o
- d
NEW_ITEM-DESCRIPTION[1

11 Lig 1 App 2x Pinselflasche A 500mleS Py
NEW_ITEM-VENDORMAT(1]: 10803583
NEW_ITEM-QUANTITY(1]: 1

NEW_ITEM-UNIT[1]: SET

Il
()

IS ) G

~ Formulardaten

‘ NEW_ITEM-PRICEUNIT[1): 1
NEWITENE PRICEL 1378712 AUSFUHRUNGEN UND SPEZIFIKATIONEN
NEW_ITEM-CURRENCY(1]: CHf
NEW_ITEM-VENDOR(1) Hohe (cm) Lange (cm) Breite (cm) Typ
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY_ID[1] [ Bitte wahien v | [Bite wanien v | [ Bite wanien v | [Bitie wanien v

NEW_ITEM-LEADTIME(1): 4 -
NEW_ITEM-MATGROUP(1 Gewicht (kg/Stk ) Format (cm)

NEW_ITEM-LONGTEXT 1:132[): Anpacoll LiquiSeal Applicator Set (2x Pinselflasche d 500ml+5 Pinsel) | Bitte wahlen v ‘ [ Bitte wahlen v |

NEW_ITEM-CUST PRODUCTHIERARCHY([1]: 110420295134

B2B-Forum am 26.10.22: HGC auf dem Digitalisierungsweg 17
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Release-Zyklen: Aufbau Funktionen gemass

Feature-Roadmap

Rel 2
Release 1 clease

A & @

Login & M
Registrierung o@ Favoritenliste

&
o
o

B

personlicher Bereich

Release 3 Release 4
> 2

Business on Kreditkartenzahlung

Behalf g Q

Ansprechpartner = Warenkorb & Check-Out o Bestelllisten ocl
Multi-Cart | Kommission @é} Punché:ut, Lieferstatus pro
Q Live Preise & ATP Einheiten Benutzermanagement ComNorm ezl
Suche / Fotos Umrechnungen Rechte-/Rollenverwaltung {D
Filter | Facetten = Produktdetail I'_" ,'Z\,
Synonyme Schlagworte o— Attribute | Anwendungsinfos Upioad Cross-/Up-Selling
Produktliste Build-Up | PDF/Mail Shop-App

’ Warenkorb | Bestelllisten

= 3

Mehrsprachigkeit:
DE, FR, IT

NLLK
L.. -J %
online | stationar . .
Bestellhistorie
Abholung | Nachbestellen | Rech
_! V_Eq Standortiibersicht sl Vsl

pro Baustelle
QM Lieferoptionen
5 Datum | Teil- und Kleinlieferungen|

Analytics & SEO 2 Warenempfanger (Objekte)

Zahlungsoption
Rechnung

Produktreferenzen
Referenzen | Nachfolger

Mitgliederprogramm

@" CMs
. Referenzobjekte | Corporate
Promotionen

Aktionen | Neuheiten
News

IA & Navigation

£ ®

Branchen-spezifischer
Bereich

Recommendations Engine

=

Preislisten Export Abholstandort-Finder

SQ
=]

Paketversand mit
externem Partner

Verwaltung von
Objekten & Adressen

B2B-Forum am 26.10.22: HGC auf dem Digitalisierungsweg

A

Logistik APP

White-Label Lésung

o9

Click & Collect

" n
o

Etikettendruck & Scan

I Basisfunktion
Leistungsfunktion
I Begeisterungsfunktion

18



Sommer 2022: Go-Live Release 3

DIE
HGC SHOP-

APP IST DA!

HGC. swie a

Meine Favoriten

2Produkte 8=

Absperriatte rotweiss L 300em
- .

- 100027856 =
VARIANTENAUSWAHL
15.20 CHF (5

=

% Maurerkelle kantig 180mm

'\f\ 100047788 = ¥

VARIANTENAUSWAHL

650 CHF /e

=il

AGB | Imgressum | Da

LK KX

Jetzt downloaden und entdecken!

Die HGC Shop-App ist fiir
i0S- und Android-Gerate verflgbar.

www.hgc.ch

Uberall & jederzeit
bestellen

Aktuelle Preise &
Lieferverfligbarkeiten
Keine Aktion mehr
verpassen
Benutzerverwaltung &
Bestelltibersicht

Login mit Touch- &
Face-ID

Die App die lhnen das Arbeiten vereinfacht

Die HGC Shop-App bringt Ihnen unser Sortiment in die Hosentasche!
Bestellungen kénnen Sie jetzt jederzeit und berall aufgeben und die Bestell- und
Favoritenlisten sorgen fiir eine praktische Organisation.

Finden Sie schnell heraus, ob die gewlinschte Ware verfiigbar ist, welche Artikel gerade
in Aktion sind und was Sie das letzte Mal bestellt haben. Auch Lieferscheine und
Rechnungen kénnen Sie jederzeit einsehen.

Finden Sie die nachste Verkaufsstelle, Offnungszeiten und Ihr personlicher
Ansprechpartner ganz einfach.

NEU: Bezahlen mit Twint &
Kreditkarte

Dew,
. ; », it Axy
Fir unsere Barzahler-Kunden bieten wir neu & CHarsy
w

die Bezahlung mit Visa, Mastercard und Twint an.

Der Zugriff funktioniert mit dem gewohnten Login und ist
mit Touch- oder Face-ID nun noch sicherer.

.
- HGC.

B2B-Forum am 26.10.22: HGC auf dem Digitalisierungsweg

Mit der HGC Shop-App
einkaufen

Profitieren
Keine Aktion oder
) Neuheit verpassen

Ubersichtlich & intuitiv
Ganz leicht Produkte
finden

HGC .

soknment

Login & Konto
Gewohnte Anmeldung
und Benutzerverwaltung

DIGITAL
B2B
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HGC

Zimm sonoerasomm

28.40 CHF (conserm

Immer aktuell
Preise, Liefer- und
Abholverfiigharkeiten

Kontakt

Wichtige Adressen und
Offnungszeiten

19
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Roadhows: Den Kunden muss es schmecken

| ——

HGC: ONUINE-g0p
1

o9
pigitaler K2

B2B-Forum am 26.10.22: HGC auf dem Digitalisierungsweg 20
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\Was machen wir?

ELIE

+ Geschaftslogik

+ Lagerbewirtschaftung

Salesforce « Beschaffung- & Vertrieb
* Produktdaten

+ Kundendaten

* Finanzen & Buchhaltung

IHR SCHWEIZER ONLINE-SHOP FUR BAUMATERIAL, BAUSTOFFE UND
MEHR

/\ HERBST HIGHLIGHTS v MAXIMUM  ~ SBV AKTION SEPTEMBER 2022
wamm&-m ooy amanssos Handechun NIt biay GEM

‘ . z /QQU DIE BAUPLATTFORM

$920548 6900 CHF 1m0 £ £500 OHE 1200 wtochr 260 CHE 1rae )
pCEEE] = JEIZI ¥ BpCHEE]- 04645995 CHE r2m
[ ] 1 ] BCECHEHET =
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UNSERE VISION

cubotoo leistet einen Beitrag zu einem datenbasierten, medienbruchfreien

und effizienten Arbeiten in der Baubranche.

cubotoo

Vereinfacht die Beschaffung von Baustoffen.

Bietet ein optimaler Dienst zur Abwicklung von Beschaffungsanfragen.
Ermoglicht eine Vielfalt an Bestell- und Vertriebsmaoglichkeiten.
Steigert die Wettbewerbsfahigkeit fiir Hersteller und Bauunternehmen.
Beschleunigt die digitalen Transformation der gesamten Branche.
Optimiert das Direktgeschaft zwischen Hersteller und Bauunternehmer.

Erganzt das Angebot durch Zusatzdienstleistungen.



UNSER GESCHAFTSZWECK

cubotoo ist eine digitale Bauplattform und fiir alle Hersteller und

Bauunternehmen zuganglich.

Die Geschaftsanbahnung, die Festlegung der Konditionen und der
Geschaftsabschluss erfolgen direkt zwischen Hersteller und

Bauunternehmer.

cubotoo kann folglich keine Garantie fiir Warenqualitat und

Warenbereitstellung iibernehmen.

Die Bauplattform stellt einen hohen Mindeststandard und eine

marktiibliche Seriositat der Geschaftsabwicklung sicher.



Hersteller

G E S C —I A F | S L ‘ E L Erreichen eine hohe Skalierbarkeit und Reichweite

Steigern sich markant in ihrer Kosteneffizienz

Konnen Dienstleistungen an cubotoo outsourcen



HAFTSZIEL

Bauunternehmer

Steigern ihre Arbeitseffizienz signifikant

Erlangen eine hohe Transparenz und Vergleichbarkeit

Treffen auf eine sichere Geschaftsabwicklung



DER PLATTFORM-AUFBAU

Die digitale Bauplattform verbindet das Angebot der Hersteller

mit dem Bedarf der Bauunternehmer zu einem wertschaffenden Okosystem.




DIEIST-SITUATION

Diré‘ktgegghéft ohne Beteiligung HGC




DIE ZIELSITUATION

Schnittstellen und gemeinsame Systeme
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UNSER UMSETZUNGSPLAN

Die Meilensteine

©

AB AUGUST 2022 BIS ENDE 2023 AB 2023

Kernfunktionen Erweiterungsfunktionen Zusatzfunktionen



UNSER NETZWERK

'—“ANUKER #Implenia

EChOEp Holzindustrie AG
o WALO
@GASSER CERAMIC LEUTHARD
&
*weber
SAINT-GOBAIN

%ﬂ HOLCIM # streng plastic

pipes for generations




DIE KERNFUNKTIONEN

©

Kundenindividuelle Beratungs- & Integrierter
Preise & Konditionen Verhandlungsfunktion Transportservice
Bestellung abwickeln Digitaler Austausch Rechnungsstellung & Bestell-Abruffunktion
der Dokumente Inkasso fur Poliere
Bestellung als ARGE Bestellung auf Hoher
Bauprojekt Sicherheitsstandard

und Datenschutz




PLATTFORM-AKTIVITATEN
ANBIETER MARKTPLATZ

Bietet Produkte und Dienstleistungen an Ubermittelt Anfragen an die Anbieter
und erstellt Angebote

ABNEHMER

Fragt Produkte und Dienstleistungen an

Antwortet innerhalb eines vordefinierten . Ermaoglicht einen digitalisierten
Zeitfensters auf die Submission Ausschreibungsprozess

. Platziert seine Ausschreibungen und

Submissionen

Berat uber seine Produkte und

Pogl Verflgt Uber eine Beratungsfunktion
Dienstleistungen s 3

&

Fihrt Verhandlungen mit Bauunternehmer Verfligt Gber eine Verhandlungsfunktion

Fordert Beratung zu Produkten und
Dienstleistungen an

Fihrt Verhandlungen mit den Anbietern

Stellt bestehende Jahreskontrakte zur
Verfligung

Beriicksichtigt Jahreskontrakte
zwischen Anbieter und Bauunternehmer

Erhalt die Preise gemass seinen
Jahreskontrakten

Ubermittelt die Bestellung
Ubernimmt den Rechnungsservice
Gewahrleistet Zugriff auf Belege,
Dokumente und Informationen

Erhalt die Bestellung

Stellt die Rechnung an die Plattform
Versorgt die Plattform mit Belegen,
Dokumenten und Informationen

Platziert die Bestellung

Erhalt die Rechnung von der Plattform
Verfligt Uber zentralisierten Zugriff auf
Belege, Dokumente und Informationen




Funf Trends im Grosshandel

1: Kunden fordern ein optimales Kundenerlebnis Physisch: Neue Verkaufsshops, neue Lagerhallen, Redesign Ausstellungen
Digital: HGC Webshop, cubotoo, ELIE, Dispotool

2: Omnichannel-Strategie Omnichannel-Strategie vor drei Jahren definiert und in Umsetzung: Neben
physischen Kanalen sind dedizierte Plattformen, die Kunden online bedienen,
im Aufbau und erganzen das herkommliche Geschaft

3: Umstellung auf D2C (Direct-to-customer) Bereits heute das Geschaftsmodell der HGC

4: Datenbank als schlagendes Herz Starke der HGC sind bereits gut funktionierende Datenbanken (z.B. SAP,
Salesforce). Sie steuern die Prozesse, die fur die Preisgestaltung, die effiziente
Lagerverwaltung und Kundenbindung entscheidend sind

5: Daten als treibende Kraft Daten sind der Motor flr Erfolg und Wachstum — hier hat die HGC eine gute Basis
und macht mit cubotoo einen nachsten Schritt

Quelle: https://fecommerceresult.com/ 33
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