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Innovation ist kein geradliniger Weg

24.10.2024
Philipp Matzinger, Digital Product Manager




Die innovative Diagnose- und
Servicelosung fur V-ZUG Gerate

= Digitales Produkt flir unsere B2B-
Partner

= Vereinfachung der Reparatur-
vorbereitung und effektivere und
nachhaltigere Durchfliihrung

= Ausbaubares Lizenzmodell mit
Hardware-Leihgabe

» Kauf und Administration 100% digital
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Eine (vereinfachte) Sicht auf die V-ZUG Wertschopfungskette

B2B Partner B2B- und B2C
Kunden
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«Wie k6nnen wir Stakeholdern, welche mit installierten Geraten
Interagieren, durch den Vorteil einer technischen Schnittstelle
Mehrwert bieten?»



200 ldeen

Service-Case




Problem-Space Solution-Space

\Smart Home

Iteration 1




Kuno
Kuno

ensegmente &
enversprechen

yi SES ssumption:
act if you are wrong:

Lovel

Y

Assumption3

Ass

sumption:

n 1are wrong:

The Value Proposition Canvas

Solution

Assumption 2

Assumption 3

Assumation &

B2C - Smart Home Integration

Basis - Smart Button Inf

Deep Dive: Retro Connectivity

1. Document Summary
wiane e casa, P b Wi provk a 1 soutin
foransting e -
estabish a sustane

and“ogen souce’

open T ecosyslam powsred by b,

2. Ambition

2.1. Long-Term Ambition
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Die globale Service-L6sung mit Remote & Vor-Ort Diagnostik fur
eine integrierte, digitale Service-Erfahrung mit V-ZUG Geraten

«Visions-Pyramide»
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Die moderne und erweiterbare Diagnose-Plattform — Beispiele

Anbindung an

Internationale OEM-
Verwaltungsplattformen

Partner

Kl-unterstitzte Wartung
Nutzungs-
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h Remote-Servicierung fi

vernetzte Gerate

Digitalisierung von
Service-Inhalten



Zusammenfassung
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