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Die innovative Diagnose- und 
Servicelösung für V-ZUG Geräte

▪ Digitales Produkt für unsere B2B-

Partner

▪ Vereinfachung der Reparatur-

vorbereitung und effektivere und 

nachhaltigere Durchführung

▪ Ausbaubares Lizenzmodell mit 

Hardware-Leihgabe

▪ Kauf und Administration 100% digital



Geschirrspüler

Backöfen & Steamer

Waschmaschinen & Trockner

Kochfelder

RefreshButler

Kühlschränke



Eine (vereinfachte) Sicht auf die V-ZUG Wertschöpfungskette

V-ZUG B2B Partner
B2B- und B2C 

Kunden



Presserei / 

Oberflächen-

technologie (2020)

Haupt-Montage, das 

Herz der vertikalen 

Fabrik (2024)

F&E /  Montage 

(2016)

Verwaltung / F&E 

(2027)

Logistik (2008)

Reserve



«Wie können wir Stakeholdern, welche mit installierten Geräten 
interagieren, durch den Vorteil einer technischen Schnittstelle 

Mehrwert bieten?»



200 Ideen

Service-Case



Service-
Case

?

Problem-Space Solution-Space

Smart-Home

Service-Case

Iteration 1

Smart Home



Kundensegmente & 
Kundenversprechen



Smart-Home

Service-Case

V-Connect
Prototyp

V-Connect MVPSmart Home

Problem-Space Solution-Space

Iteration 2



Die globale Service-Lösung mit Remote & Vor-Ort Diagnostik für 
eine integrierte, digitale Service-Erfahrung mit V-ZUG Geräten

«Visions-Pyramide»



Smart-Home

Service-Case

V-Connect
Prototyp

V-Connect MVP

V-ZUG Diagnose
Prototyp

V-ZUG Diagnose MMP

…

Problem-Space Solution-Space

Iteration 3



Die moderne und erweiterbare Diagnose-Plattform – Beispiele

Internationale OEM-

Partner

Nutzungs-

Transparenz

Digitalisierung von 

Service-Inhalten

Anbindung an 

Verwaltungsplattformen

KI-unterstützte Wartung

Remote-Servicierung für 

vernetzte Geräte



▪ Team

▪ Problem-Space

▪ Vision & Roadmap

▪ Strategische Leitplanken

Zusammenfassung
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