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Selfservice- und loT



NUSSBAUM-Rrn

Von ersten Schritten zur smarten Zukunft —
Die Reise von R. Nussbaum AG und myNussbaum

Nussbaum bringt der Schweiz Trinkwasser
Nussbaum als Partner — Direktvertrieb
Start der «loT-Reise»

Das Kundenkonto myNussbaum

Der Warmepumpen-Wassererwarmer Aquapro-Ecotherma

W NPy ST N SN N

Ausblick: myNussbaum als zentrale Anlaufstelle
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«Nussbaum bringt der Schweiz Trinkwasser»
NUSSBAUMrn

NUSSBAUMRrn

Schweizer Hersteller mit Direktvertrieb
fiir Sanitar- und Heiztechnik




R. Nussbaum AG - seit 1903 ein Familienunternehmen

NUSSBAUMRrn

Eigenstandiges Schweizer Familienunternehmen und fiihrender Hersteller mit Direktvertrieb von
Armaturen, Apparaten, Installationssystemen und Dienstleistungen fiir die Gebaudetechnik (Sanitar,
Heizung).

Griindung durch Rudolf Nussbaum, 1903 in Olten
Umsatz 2023: 216 Mio. CHF
Rund 500 Mitarbeitende (inklusive 32 Lernende)

Ny SIS

Klassisches KMU




Wir «transportieren» Wasser

Autofahrt «THE HALL» nach Athen

Strasbourg
i
Schweiz/Suisse
Svizzera/Svizra
Geneve
Milano
Torino
Genova
Monaco
sille
Sassari

Constantine

A han

Miinchen

Osterreich

Slovenija
Ven®gja

San Marino

Italia

Roma

Napoli

Palermo

Catania

Tunis’

NI

Bosna i Hercegovina

Slovensko

Magyarorszag

O-Belgrade
beorpag

Serbia
Sarajevo

Kosové / Kosovo

Cluj-Napoca
Romania
Bucuresti
Sofia ;
Codus Bulgaria

North Macedonia

SRyipéria

Thessaloniki

©eabahovikn

Gree

Patras
MNéatpa

Kalamata
KaAapdrta

im Jahr 2023

2’370 km

NUSSBAUM-Rrn

Luftlinie «THE HALL» nach Rovaniemi

Trondheim

Bergen Norge

Oslo

Sverige

Kristiansand

Sundsvall

Danmark
igdom £
‘ Gdansk
chester Hampurg
ningham Nederland Berlin
Polska
London
Belgié - Belgique
-Belgien o
Cesko i
Le Havre
bars Slovensko
Miinchen Wien
Schweiz/Suisse/  Osterreich Magyarorszag
France Svizzera/Svizra
Ly
Yol Milano * Venezia Hrvatska

Suomi / Finland

Tampere.
Helsinki SaintiPe
CaHkT-M
Tallinn
Eesti
Pskov
Mckos
Latvija
Lietuva
Vilnius
Belarus
Brest
bpecr
K
Lviv K
NesiB |
Moldova
Romania




Nussbaum als Partner — Direktvertrieb

NUSSBAUMRrn

Schweizweit gibt es 17 Nussbaum Filialen mit Vollsortiment und dazu Online-Shopping rund um die Uhr.
Direkter geht’s nicht.
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Start der loT-Reise

Therm-Control

VN N

7

Smarte Fussbodenheizungssteuerung
Uberwachung einzelner Heizkreise
Automatische Anpassung der Warmeverteilung

Reagiert sofort auf dussere Temperatureinflisse wie
Sonneneinstrahlung, offene Fenster oder Kaminfeuer

Montage ohne Elektrofachmann

1 DURC“
HSLUEER

NUSSBAUMRrn
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Erkenntnisse erstes loT-Produkt

Ziel: Eine einfache Nutzung und durchgangige, smarte Losungen fiir Kunden anbieten.

Erkenntnisse:

o Wurde als Insellésung entwickelt

o Fehlende Integration in Kundenkonto und z.T. Prozesse
o Identity Provider muss in eigene Verantwortung

o Fehlender Fokus auf Betriebsdaten = Blindflug

Lerneffekt: Erkenntnisse fliessen in die Entwicklung zukiinftiger Produkte ein, um die Kundenerfahrung zu optimieren.

NUSSBAUM-Rrn



Das neue Kundenkonto myNussbaum

Weiteres loT-Produkt «Aquapro-Ecotherma» stand vor der Lancierung und sorgte dafiir,
dass sich die Anforderungen an das bestehende Kundenkonto verandern.

Welche Fragen haben wir uns gestellt?
> Erweiterung bestehendes Kundenkonto?
2  Aufbau eines neuen, «eigenen» Kundenkontos?

=  Vor- und Nachteile einer Separierung?
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Das neue Kundenkonto myNussbaum

v v v v

7

NUSSBAUM-Rrn

Weiterentwicklung des Kundenkontos: Aus dem einfachen Kundenkonto wurde die Plattform myNussbaum.
Funktionalitit von myNussbaum: Uber den reinen Kauf von Produkten hinausgehende Méoglichkeiten.
Zentrale Schnittstelle: Kunden kénnen Bestellungen tatigen, loT-Gerate verwalten, Daten einsehen und Wartungsaufgaben organisieren.

Nahtlose Integration von loT-Produkten: Ermoglicht eine reibungslose Einbindung der loT-Gerate in den Alltag
der Kunden.

Schritt in die smarte Zukunft: myNussbaum als Teil der Reise hin zur Digitalisierung und Vernetzung
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Aquapro-Ecotherma — der Warmepumpen-Wassererwarmer

Aquapro-Ecotherma

>

Noar v N N

Warmepumpenspeicher-Wassererwdrmer zur
Warmwasserversorgung auf der Etage

Energieeffizient und nachhaltig
Modularer Aufbau
Einfache Konnektivitat und Fernzugriff

Serviceleistungen

T

NUSSBAUMRrn
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myNussbaum — loT-Integration

NUSSBAUMRrn

NUSSBAUMrn

Gut installiert

UIBERSICHT INFO v GERATE

Gerate » Standorte

S TA N Do R TE (/ STANDORT HINZUFUGEN

Status: Alle

& Optinauta ¢ | e 3

©®  Winznauerstrasse 102
4632 Trimbach, CH

STANDORT-DETAILS >

12 ' S




myNussbaum — loT-Integration

13

NUSSBAUMzrn

ot instaliiort UIBERSICHT INFO v GERATE

Gerate » Standorte » Standort

STANDORT

OPTINAUTA

STATUS ADRESSE

& Normalbetrieb Winznauerstrasse 102
4632 Trimbach, CH

GERATE

@ Installation 1 - 1 - Freistehend Aguapro-Ecotherma
@ Installation 1 - 2 Aquapro-Ecotherma
@ Installation 1 -3 Agquapro-Ecotherma

ZUGRIFF VERWALTEN ] [ STANDORT BEARBEITEN

D e U S [ o

ZUGRIFFE

@® & Optinauta Training 2 Gerate
O - julian kissling@nussbaum.ch 4 Geréte
® oo Optinauta Training 4 Gerate

+ GERAT HINZUFUGEN

® 2 Optinauta Training Aktuell >
® i julian kissling@nussbaum.ch Aktuell >
® & julian kissling@nussbaum.ch Aktuell >
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myNussbaum — loT-Integration

NUSSBAUM®rn

Gut Installiert UBERSICHT INFO v  GERATE

Gerate » Standorte » Standort » Geratedetails

GERATEDETAILS

INSTALLATION 1 - 3 n [ GERAT BEARBEITEN J [ ZUGRIFF VERWALTEN

STATUS GERAT STANDORT ZUGRIFFE

@ Normalbetrieb Aquapro-Ecotherma Optinauta 0] &juliankissling@nussbaum.ch
@ [ E192304537 Winznauerstrasse 102 ® & Optinauta Training

© & 1102400208 4632 Trimbach, CH

BETRIEBSZUSTAND WARTUNG e REPARATUR VERTRAGE EREIGNISLISTE

& Comfort 45 i Aus

L : K (8 Q

Eco Speed Boost Holiday Workzone Emergency

0
55°-60°  55°-60°  55°|Aus  55° 55¢ ‘ 55°

55° - 60°

Betriebsart, um bei Austauschinstallationen die maximale Leistung eines elektrischen 250-Liter-Speicher- - = &

Wassererwarmers zu erreichen oder bei erhohtem Warmwasserbedarf. Die Trinkwassererwarmung erfolgt .
Wassertankgrosse

durch die Warmepumpe und das Heizelement. Das Heizelement wird wie folgt gesteuert: Bei geringerem
Warmwasserbezug erfolgt die Trinkwassererwarmung nur durch die Warmepumpe. Bei erhohtem l 250 Liter

Warmwasserbezug wird das Heizelement nach Bedarf fur maximal 80 Minuten pro Tag (24 Stunden)
eingeschaltet, wodurch etwa 50 Liter zusatzliches Warmwasser zur Verfigung stehen.
e Speichertemperatur einstellbar zwischen 55 und 60 °C




Erkenntnisse Integration loT-Gerdte

> Ziele:

o

o

Eine einfache Nutzung und durchgangige, smarte Losungen fiir Kunden anbieten
Integration in myNussbaum und durchgangige Prozesse

Klarer Fokus auf Cyber Security

Skalierbare Lo6sung, die mit dem Bedarf mitwachst

Aus den Betriebsdaten lernen

> Erkenntnisse:

(@)

o

90% der Gerate sind online

Betriebsdaten sind wertvoll aber aufwandig zu analysieren

> Lerneffekt: Gute Basis flir weitere loT-Gerate geschaffen

15
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Ausblick: myNussbaum als zentrale Anlaufstelle

Self-Service </

SN

loT-Gerate \/ SRty

weitere loT-Gerate X

E-Commerce /

S5

myNussbaum

|

Customer-Service X

/

A

Objektmanagement X

Track & Trace X

LMS

(Learning Management System)

NUSSBAUMRrn

X



NUSSBAUM-Rrn

Wir freuen uns auf den weiteren
Austausch und beantworten gerne lhre
Fragen.

Dominic Gerber Sandro Lauper
Leiter Digital Engineering Projektkoordinator E-Business

17
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Herzlichen Dank

nussbaum.ch
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