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exzellenten 
Produktdaten - und 

mehr Multichannel-
umsatz für den Holzhandel

Digital B2B Forum 2024

Christian Haltermann, HolzLand GmbH



• Wir sind als Verbundgruppe die „Heimat mittelständischer Holz-Händler“ 

• Wir sind „Impulsgeber und Lösungsanbieter“

• Einkauf

• Vertriebsunterstützung / Eigenmarken

• Marketing

• Digitale Services

• Mitglieder (ca. 260 Standorte, Schwerpunkt DACH) sind Inhaber von HolzLand

• ca. 1 Mrd. Euro zentralregulierter Umsatz

• ca. 70 % B2B-Business (Tischler/Schreiner, Zimmerleute, …)

• sehr heterogene Mitglieder- und Lieferantenstruktur
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Unsere Mitglieder



Überblick
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• Erkenntnisse
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Ausgangssituation – Jahr 2012

keine Verfügbarkeit von hochwertigen und aggregierten Lieferanten-

Produktdaten für den Holzhandel (schlechte Produktdatenqualität)

Händlerübergreifende Verschwendung von Ressourcen in der 

Datenanforderung und –bearbeitung (hohe Prozesskosten)

→ Ohne Produktdaten kein E-Commerce



Ausgangssituation – Ziel

HolzLand als Datenaggregator für die Mitglieder: 

Zentrale Anforderung, Aufbereitung und Bereitstellung von 

hochwertigen Lieferanten-Produktinformationen für alle Kanäle im B2B und B2C

Vorgehensweise:

• Auswahl flexibles und leistungsstarkes PIM-System

• Erstellung einheitliches, granulares (attributbasiertes) Datenmodell 

• einheitliche und zentrale Datenpflege und Datenhaltung mit eigenem Team
• zentrale Export-Schnittstellen zu ERP – und Shop-Systemen
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Herausforderung – sehr ungleiche Lieferantendaten
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Lösung(en) – Magie?
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Lösung(en) – Evolution und Revolution?

✓ 2012 manuelle Excel-Listen für E-Commerce

✓ 2012 Datenbank eines EDI-Anbieters für ERP-Daten

✓ 2013 PIM-System mit manuellen Datenimporten und Mappings ->

✓ 2015 PIM-System mit erster Datenaggrationsplattform
✓ 2021 PIM-System mit KI-unterstützter Datenaggregationsplattform

o 2024 PIM-System mit KI-unterstützter Datenaggregationsplattform mit 

automatisierter Validierung und teilautomatisierter Datenbereinigung und 

vollautomatisiertem Workflow und vollautomatisierter Bilderkennung (Gen AI)

? 2025 PIM-System mit automatisiertem KI-gestützten Guide zur Datenaggregation

? 2026 PIM-System mit vollautomatisierter KI-gestützter Datenaggregation
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• Validierung
• Vollständigkeit

• Korrektheit

• Bereinigung 
• Maße

• Entfernung überflüssige Zeichen

• Automatisierter Media-Asset-Download (bei den Lieferanten)

• Veredelung
• Generierung Produktbezeichnung

• Generierung / Herauslösung (erweiterte) Produktmerkmale

• Generierung E-Commerce-Merkmale (Frachtklasse, Titel, Untertitel, Umrechnungsfaktoren)

• Generierung Suchfarbe mit KI
• …
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Lösung(en) – Validierung / Bereinigung / Veredelung 



20 Attribute

davon 8 Preise, davon 3 Artikelnummern, davon 1 Bemerkung = 8 Produktmerkmale
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66 Attribute

davon 3 Preise

davon 2 Artikelnummern

davon 5 Scoring-Attribute 

davon 8 Systemfelder

= 48 Produktmerkmale

= + 500 % Attribute
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Lösung(en) – Validierung / Bereinigung / Veredelung 



AI-Service an Open AI zur 
Bildanalyse -> Generierung von 
Suchfarbe und Farbton
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Lösung(en) – Validierung / Bereinigung / Veredelung 



Lösung(en) – Einfachheit für Lieferanten

Keine Vorgaben bei den zu liefernden Daten.
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Lösung(en) – Lieferanten-Produktdaten-Scoring

Beispiel – Seite 1
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Lösung(en) – Lieferanten-Produktdaten-Scoring

Beispiel – Seite 2
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Lösung(en) – Lieferanten-Produktdaten-Scoring

Beispiel – Seite 2
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Lösung(en) – Lieferanten-Workshops

• Transparenz über Status Quo des Produktdaten-Managements bei HolzLand
• Unveränderter Import der Rohdaten

• Komplette Validierungs- und Bereinigungslogik am „Katalog“ des Lieferanten

• Anreicherung von E-Commerce-relevanten Inhalten

• Schnittstellengerechte Bereitstellung der Daten im HolzLand-PIM-Portal

• Intensivierung der Zusammenarbeit mit den HolzLand-Lieferanten
• Produktdaten als Management-Aufgabe!

• Feste Zuständigkeiten / Verantwortlichkeiten!

• Organisation auf permanente Pflege & Aktualisierung ausrichten

• Produktdaten direkt in der Produktentwicklung erstellen

• Verbesserung der Produktdatenqualität
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Ergebnis

• 1.800.000 Artikel von 300 Marken im 
PIM-System
▪ 600.000 Artikel für E-Commerce veredelt

▪ 215.000 Artikel im E-Commerce angeboten

• HolzLand-E-Commerce Plattform mit >70 
„Händler-Mandanten“ als Marktplatz und 
Händlershops

• Kontinuierlich steigende Produktdaten-
qualität!

• HolzLand-PIM und HolzLand E-
Commerce-Plattform (B2B2B2C) als 
USP für HolzLand etabliert
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Ergebnis – B2C-Marktplatz + B2C-Händlershop
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Ergebnis – B2B-Marktplatz + B2B-Händlershop 
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Ergebnis – Multichannel-Vertrieb
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Erkenntnisse – „learnings“

• Ohne gute Software und eigene Kompe-

tenz geht nichts + Automatisierung und KI

• Viel (Kommunikation mit Lieferanten) hilft 

viel – Ansatz an der Quelle

• Produktdaten bei Lieferanten als 

Management-Aufgabe vermitteln

• Produktdaten-Scoring sorgt für Sensibilität 
und Transparenz

• So viel Datenschrott ist es dann heute doch 

nicht mehr 
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