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https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-

students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19

https://www.youtube.com/watch?v=JMLsHI8aV0g

https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19
https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19
https://www.youtube.com/watch?v=JMLsHI8aV0g


Nützlichkeit

oder

Welches Problem lösen wir überhaupt?
Und für wen?
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Intelligente Toilette



https://med.stanford.edu/news/all
-news/2020/04/smart-toilet-
monitors-for-signs-of-
disease.html 
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https://med.stanford.edu/news/all-news/2020/04/smart-toilet-monitors-for-signs-of-disease.html
https://med.stanford.edu/news/all-news/2020/04/smart-toilet-monitors-for-signs-of-disease.html
https://med.stanford.edu/news/all-news/2020/04/smart-toilet-monitors-for-signs-of-disease.html
https://med.stanford.edu/news/all-news/2020/04/smart-toilet-monitors-for-signs-of-disease.html


https://www.withings.com/ch/de/u-scan 
6

https://www.withings.com/ch/de/u-scan
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Sie sind 32 
Jahre alt.

Sie sollten mehr 
trinken.

Ihr Blutdruck ist 
leicht erhöht.

3 Personen 
haben Cannabis 

konsumiert.

5 Personen 
haben Corona.

In Ihrer Firma 
herrscht 

Vitaminmangel. 
Stellen Sie 

kostenlos Obst 
und Gemüse zur 

Verfügung.

Sie haben erste 
Anzeichen von 

Darmkrebs



Kontext

8

Wie 
authentifiziert 

man sich?

Wo? 
(öffentlich, 
zu Hause,

in der Firma?)

Was ist wenn 
Besuch kommt?

Muss ich das 
immer benutzen 
oder reicht 1x im 

Monat?

Kann ich das 
ausschalten? 

Das WC 
daneben 

benutzen?
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Das ist nicht lügen!

Fragen reicht nicht

9

Würdest Du Dein Passwort 
im Fernsehen verraten?

Natürlich nicht!



https://www.youtube.com/watch?v=opRMrEfAIiI 

https://www.youtube.com/watch?v=opRMrEfAIiI


Beobachten & messen, 
statt fragen!



Auswahl UX Research Methoden

UX Monitoring, z.B. Daten-
Auswertungen von Google 
Analytics

«Qualitative 
Interviews» z.B. als 
Basis von Personas 
und Customer 
Journeys

Usability Expert Reviews &  
Sekundärauswertungen

Usability Assessments im 
Labor oder Remote

Feldstudien & 
Arbeitsplatz-

beobachtungen

UX Trend- und 
Konkurrenzanalysen

Online-Befragungen Panelstudien, z.B. 
Tagebuchstudien



Nützlich und benutzbar?

Zu guter User Experience 
durch User-Centered Design 
(anderer Vortrag ☺ )



Vertrauenswürdigkeit



Vertrauen und 
Vertrauenswürdigkeit sind 
abhängig von der Aufgabe.
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Typische Reviews zu ADA Health im Play Store: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.ap
p

Aufgabe: Medizinische Diagnose stellen 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app


Reviews zu ADA Health im Play Store: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.ap
p

Aufgabe: Sensible Daten schützen

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app


Vertrauen hat oft mit dem 
eigenen Wertesystem zu tun
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Reviews zu ADA Health im Play Store: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.ap
p

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ada.app


Wie soll mein 
selbstfahrendes Auto 
reagieren?



https://www.technologyreview.com/s/612341/a-global-ethics-study-aims-to-help-ai-
solve-the-self-driving-trolley-problem/

https://www.technologyreview.com/s/612341/a-global-ethics-study-aims-to-help-ai-solve-the-self-driving-trolley-problem/
https://www.technologyreview.com/s/612341/a-global-ethics-study-aims-to-help-ai-solve-the-self-driving-trolley-problem/


Uber Altruist   vs.   Uber Egoist



Im Falle eines Konflikts

Einstellungen

Schütze die Gesundheit der 
Insassen mit allen Mitteln

Versuche den Personen-
schaden insgesamt zu 
minimieren

Schütze die Gesundheit 
aller anderen Verkehrs-
teilnehmer



Auswirkungen

Future Thinking Mindset / 
Strategic Foresight

24



Meine Hypothese:

Viele ethische Probleme entstehen aus 
Versehen und können durch bessere

User Experience und 

Future Thinking

verhindert werden.



Futures Thinking per Gesetz

Neues Datenschutzgesetz in der Schweiz seit 1. September 2023!
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/grundlagen/dsfa.html 
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https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/grundlagen/dsfa.html


Trends beobachten

Fehleinschätzungen der User Bedürfnisse können teuer werden
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Kodak



Was kann schief gehen?

Wenn der Reputationsschaden da ist, ist es zu spät.
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Was kann schief gehen?



— 30

Wie kann ich das 
ausschalten?

Wir müssen Prozesse definieren, 
die menschliches Eingreifen 

erlauben.



Welche (Langzeit-) 
Auswirkungen hat mein 

Produkt?

…für die Firmenkultur

…für die User

…für die Betroffenen …für die Gesellschaft

…für die Umwelt
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https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-

students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19

https://www.youtube.com/watch?v=JMLsHI8aV0g

https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19
https://www.wsj.com/video/series/in-depth-features/under-ais-watchful-eye-china-wants-to-raise-smarter-students/C4294BAB-A76B-4569-8D09-32E9F2B62D19
https://www.youtube.com/watch?v=JMLsHI8aV0g
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https://www.nytimes.com/2018/06/23/technology/smart-home-devices-domestic-abuse.html 

Nehmen wir das in Kauf?
Können wir das verhindern?

Das hilft beim Vorhersehen:
- Diverse Teams
- Nicht nur den «Happy Path» im Auge haben 
- Customer Journeys nicht nur für Hauptuser

https://www.nytimes.com/2018/06/23/technology/smart-home-devices-domestic-abuse.html


34
https://www.rethinkingusers.com/

https://www.rethinkingusers.com/


Antipersonas

―Helfen vorherzusehen, wie 
Produkte missbraucht werden 
können, um Nutzer:innen und 
dem Unternehmen zu schaden.

―Zum Beispiel: Der Stalker

35

Anitpersona für Safe-Hersteller ist der Einbrecher 
Aus: https://www.nngroup.com/articles/antipersonas-what-how/

https://www.nngroup.com/articles/antipersonas-what-how/


Non-human personas

―Mittel, um vom Design 
betroffene Tiere, die Umwelt 
und «unsichtbare» Menschen 
aufzuzeigen.

―Wird für sog. Life-Centered 
Design eingesetzt.

―Ermöglicht einen erweiterten 
Blick auf den Lebenszyklus eines 
Produkts/eines Services.

36

Quelle: https://uxdesign.cc/non-human-and-non-user-
personas-for-life-centred-design-c34d5ddb78f

https://uxdesign.cc/non-human-and-non-user-personas-for-life-centred-design-c34d5ddb78f
https://uxdesign.cc/non-human-and-non-user-personas-for-life-centred-design-c34d5ddb78f


Risikomatrix
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Falsch eingeschätzte Risiken

38

Asbest
(Gesundheitsrisiko)

Google 
Glass

(Privacy/
User Bedürfnis)

Fiat 
Pinto

(Unfallrisiko)



Was wäre wenn?  – Szenario Building
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ChatGPT 
wird von 
Tencent 
gekauft

1.000.000 
Menschen 

verlassen sich 
täglich auf 
meine KI-

Applikation



Oft muss man tief in die 
Modellannahmen und 
die mathematischen 
Modelle schauen, um 
das Risiko abzuschätzen.
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Training mit existierenden 
Daten und mathematischen 
Modellen, die auf bisherigen 
Erfahrungen beruhen, 
zementieren oft den Status 
Quo.



Wenn man aus den Daten die 
Informationen zum Geschlecht 
herauslöscht, 

ist das keine Garantie 
dafür, dass das System Frauen 
nicht benachteiligt. 



Ein Algorithmus  ist 
nicht objektiv, 
sondern oft nur eine 
in Code gegossene 
Meinung.



https://www.blick.ch/wirtschaft/grosse-deloitte-studie-ki-sorgt-fuer-angst-im-buero-jeder-zweite-
fuerchtet-sich-vor-jobverlust-id18882320.html 
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https://www.blick.ch/wirtschaft/grosse-deloitte-studie-ki-sorgt-fuer-angst-im-buero-jeder-zweite-fuerchtet-sich-vor-jobverlust-id18882320.html
https://www.blick.ch/wirtschaft/grosse-deloitte-studie-ki-sorgt-fuer-angst-im-buero-jeder-zweite-fuerchtet-sich-vor-jobverlust-id18882320.html


Wie werden wir KI einsetzen?

50
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https://www.technologyreview.com/2023/09/19/1079832/chinese-ecommerce-
deepfakes-livestream-influencers-ai/ 

https://www.technologyreview.com/2023/09/19/1079832/chinese-ecommerce-deepfakes-livestream-influencers-ai/
https://www.technologyreview.com/2023/09/19/1079832/chinese-ecommerce-deepfakes-livestream-influencers-ai/


We shape our tools, and 
thereafter our tools shape us.

Marshall McLuhan? Winston Churchill?
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https://speculativefutures.ch/

https://speculativefutures.ch/


Wir digitalisieren nützlich und benutzerfreundlich

— 54



Think first!

Kontakt

Zeix AG
Badenerstrasse 65

8004 Zürich
zeix.com

Dr. Sibylle Peuker
Partner & User Experience Architect
sibylle.peuker@zeix.com

www.linkedin.com/in/sibylle-peuker/

https://www.linkedin.com/in/sibylle-peuker/
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